
LA VALEUR DES RÈGLES 

On comprend l’importance des règles pour encadrer les équipes de travail. On 
les perd de vue lorsqu’elles ne sont pas communiquées suffisamment ou 
lorsqu’elles ne sont pas appliquées. 

Bon début de semaine, 

Depuis notre enfance, nous avons appris à fonctionner avec des règles. Celles-ci 
ont encadré notre vie, de la maison à l’école, de nos jeux au travail. Nous avons 
eu toutes de sortes de rapports à ces règles. Parfois, en opposition, d’autres fois 
en accord, selon qu’elles nous avantageaient ou qu’elles nous desservaient. 

Les règles encadrent la vie dans nos organisations. Pas de règles, pas de 
fonctionnement adéquat. Les règles délimitent le territoire de ce qui est permis et de ce 
qui n’est pas permis. Le bénéfice, c’est d’avoir un terrain commun où tout le monde va 
jouer selon les mêmes règles. 

L’enjeu des règles pour une organisation 

est la question de l’équité. 

La question des règles demeure un sujet sensible, en tout temps dans n’importe quelle 
organisation. Pensez à une situation où un membre de l’équipe enfreint régulièrement le 
règlement ou une règle en particulier. Cela aura un impact sur les autres. Les gens vont 
être dérangés, distraits par cette situation, tant que cela ne sera pas rentré dans l’ordre. 
Car il s’agit bien d’ordre ! 

Quel défi pose la question des règles dans une organisation ? C’est celui de jouer dans 
les règles. Pour les membres d’une équipe, c’est d’appliquer les règles pour atteindre le 
résultat voulu. Pour le leader, ce sera de s’assurer du respect de ces règles, pour garder 
son équipe concentrée sur la tâche à accomplir. 

« On ne doit jamais prendre l’exception pour la règle. » 

Charles de Bernard 

Comment vivez-vous avec les règles dans votre organisation ? Voici quelques questions 
pour vous aider à faire le point : 

1.   Jouez-vous dans les règles habituellement ou vous jouez avec les règles ? 



2.   Vivez-vous une situation actuellement où cela se produit, qu’une personne ne 
respecte pas une règle ou votre règlement ? Quel impact se produit ? 

3.   Est-ce qu’un responsable dans votre organisation applique différemment les 
règles pour une personne ou un groupe de personnes ? 

4.   Est-ce les responsables dans votre organisation s’occupent bien des règles ? 

Bien travailler avec les règles fait partie des entraînements que je donne aux 
responsables, aux cadres d’organisation et aux dirigeants. C’est un outil important pour 
créer un milieu de travail sain et stimulant. 

Cette semaine je vous invite à regarder comment vivent les règles dans votre 
organisation et… votre vie ! 

Bon entraînement. 
 
 
 


